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ENTREVISTA: ROLY BOUSSY, SOCIO DE OBC

‘La crisis blanqued
el verdadero estado de las cosas"

El experto en capacitacién aporta una mirada optimista de la erisis y propone revisar muchas de las pricticas de
management y ventas que hoy quedaron obsoletas. Una guia para que lideres y empresas marquen la diferencia.

& se desatd la crisis y sus miil-
ﬂpﬁﬁfa Simkas, no tarduron en multipli-
m paluhﬁtumu recesion” y “recor-
88" en todog 168 rincones del planeta. La
da pesﬁlﬁn e aduefd de indivi-
¥y EmM y el margen de accion
reverle ¥ gestionar esta dificil situa-
ceid reclucirse al médximo. Sinem-
damente, existen qitenes
1 r mds alld de la coyuntir y
aprovechan estos tiempos turbulentos
para hacer una oportuna revisicn y dejar
quee las mejores practicas salgan a la luz
Este ¢5 ¢ caso de Roly Boussy, socio de
la consultora OBC, quien asegura que la
crisis logrd sacar a muchas empresas del
letargo en el que se encontraban, en un
mercado que crecia al ritmo del 8% y ge-
neraba un extrafo “fendmeno de abaste-
cimiento desganado”. Hoy, en cambio, es
el momento de marcar la diferencia y
mostrar las mejores habilidades de venta.
Aumque, claro estd, las ventas no serdn la
nica prictica que debe ser resignificada,
"Llega la hora de la verdad para el liderae-
g0, agrega el experio del drea de capacita-
ciidn de esta consultora gque va tiene 30 anos
en el mercadao. ¥ aboga por una resignifica-
cion de esta habilidad gerencial, en la que
va no habri lugar para el doble discurso,
“Hace seis meses el tema era la retencion y
capiaciin de talenios. Hoy el talenio se usa
para echar gente’, disparm, en una de las
tantas declaraciones fuertes de esta entre-
vista, en la que confiesa lo que muchos
piensan v pooos se animan a decir.

-Eseribiste un articulo que elrenlo bas-
tenteen el dimbito corporative y que se ti-
teld “Bienvenida erisis® jCudles son los
[fundamenitos de esta mirada optinista,
poco habitieal en estos Hiempos?

-Tomo la erisis comao punta de partida.
[}e ninguna manera pretendo negar su
existencia. Es algo que se nos va a presen-
rar inevitablemente en todos las drdenes
de la vida, desde el trabajo y ¢l matrimo-
nio hasta la fe. La vida tiene que ver con
la manera en gue resolvés las distintas
crisis que se presentan. Hoy se quemaron
los libros que piensan por nosatros, ya no
sirven para mucho. Hay que madurar con
respecto a muchas ambigiedades.

Hay que empezar & resignilicar el ver-
dadero sentido de la crisis, Lo positivo es
que (e pone a revisar, a ordenar. La erisis
blangued el verdadero estado de las co-
sas Mos despertd del sopor de la como-
didad, recordéndonos que los miGeculos
pueden atrofiarse. La crisis viene a lim-
plar un montdn de impuarezas con las gue
estibamos conviviendo., Y se cae mucha
basura de las estructuras, algunas de las
cuales también e vienen abajo por obso-
letas, Lo que estd bien sustentado, en
cambio, aguanta. Desde ese [ugar es sa-
ludable la crisis, por mas que uno la pa-
deica. La oportunidad esta en ¢l cambio,

- prdcticas habria gue resignifi-
ot o Fevisar a la luz de esta oporturidad
que nog afrece la erigist

-Principalmente, el liderazgo, Muchas
de las compaiifas que hasta el ano pasa-
do me pagaban para hablar de liderazgo,
hoy quieren echar gente. Me parece gue

“La crisis también sirve muchas veces como excusa
para las cosas que no se hacen bien: la verdad es que
a veces uno no est4 a la altura de las exigencias que
plantean los tiempos dificiles.”

Frases para vivir la crisis con optimismo

Roly Baussy no duda en echar mano de algu-

pasitiva,
mmmmmwmmmmwmmm para cam-
mhmammﬂﬂhy prepararse para pasar a la accidn.
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wedesde]urde correr.” Peter Drucker

ése debe ser el dliimo recurso. Primero
hay que agotar el ejercicio intelectual y
pensar alternativas creativas, antes de to-
mar la decisidn. Me preocupa gue sea la
primera actitud a tomar, Ellider debe ins-
pirar la solucidn. Lo que pasa es que la
mayaria de las veces directamente no se
hace el intento.

¥ ahi queda en evidencia que muchas
afirmaciones eran salo cnunciativas.. JGa-
no menos que el ano pasado pero no en-
trego a una de mis dos hijas. Bs un extre-
mao, pero ilustra la situgcion, ¥ sine, cam-
bid el discurso. Decl que realmente (e im-
porta sdlo la plata. Todos idolatran a Jack
Welch, de General Electric. Quintuplicd la
facturacidn, pero también hay que decis
que dejo a 110000 personas en la calle en
cimen anos. Si fue muy bueno en ko suyo, a
mi por lo menos no me cie bien,

-Cont b erists pasamos de hablarde reten-
cidr de talentos a los despidos, sin escalis..,

- Hace seis meses el tema era la retencian
y captacidn de tzlentos. Hoy el mlento se
usa para echar gente. Bsio tarde o tempra-
no el mercado y la propia gente te lo va a
hacer pagar. Obwviamente podés hacer o
gie quieras, pero nadie sale impune, Hay
que hacerse cargo de los propios actos.

Muchas veces las companiias se quejan
de que a los empleados no les Importa
nada, que son mercenarios. Pero si les
prometés perienencia, plan de carrera y
demis, y despuds los echis asi nomiis, no
podés pretender que chean ¥ s¢ compro-
meran con la empresa. La geme cae en
¢se estado mercenario por desaxdgn, no
por eleccidn.

Pero o bueno es que acd hay una opor-
tunidad de respuesta diferente; la manem

ol que pasas la tommenta puede hablar
hien de uno ¥ eso sin duda es una fuerte
apuesta gl futuro. No son pocos los gque han
dicho: “Acd la vamos a pelear todos junios”,

= Qud st con las vendas? Sin dada se
impone un gran camblo: no es lo mismo
despachar auwtos como pasaba hasta el
ano pasado, que vender un aiuto hoy,

-Entra dentro de la bolsa de las cosas a
corregin. Hasta ahora parecia que habfa
que padecer [as mil pruebas para com-
prarun aute. Hoy nos tocan el timbre, Pe-
rola venta de autos es solo un paradigma.
En muchos rubros tedos vendian igual,
hicieran o que hicieran. Podias poner un
simio entrenmde e gual vendia. Hoy esto
¥a no pasa y este cambio ke hace biena la
profesidn. Hasta hace pooo se docia: *Se-
ris cualguier cosa o serids vendedor™ Eso
no va mds, se agotd hace tiempa,

Esta situacidn critica es una buena
sporrunidad para aquellos que hacen
bien las cosas, Bl secreto no pasi por in-
veniar algo superador. Hay que aplicar jo
gue sabemos que hay que hacer y no ha-
cemos_ Todos conocen 1o weorfa de Ury en
negactacion o lo que es una andlis
D, Pero en general, cuando van a nego-
clar quieren desplumar al otro o venden
porque fa tienen clara. Coandn ol merea-
do crece wl ritmao del 8%, fnalmente w
COmranon y wos no tuviste mucha res-
ponsabilidad, Era méds bien un fendme-
no de abastecimiento desganado de la
creciente demandi, Y 50 geners un de-
terioro de las habilidades comerceales.
Hoy es el momento de marcar la diferen-
clas La media estdandar es muy mala v los
clientes estdn hipersensibles, sin olvidar
yue tienen ¢l poder para elegir o mejor.

-iPar dqud cree gue wna de los primeros
ritkrros guie se recortan es la capacitacidn?

La verdadern capacitacion es |a que ge-
ners cambiog. Se acabd ol dempo de ague-
llos que sdlp hacfan animacidn de fiesias
intelectuales... A veces vale mds ol cocktail
o ¢l hotel guela capacitackon ensi. Hay que
preguntarse: jneceshds verdaderamente ¢l
hotel cineo estrellas o ol viaje a Calafae?
Cuando se puede, estd bueno y lo disfruta-
mas. Pero cuando limpias de todo eso, de-
be gquedar algo. La clave de |a capacitacidn
es trabajar en la conducta de la gente,

‘Todos estamos expuestos a b fentacion de
G ¢n esn, s plata facil Pero la capacitacidn
debe ransformar conductas, Si la capacita-
cidn genera valor v hace gue b empresa gane
ks plit, mose recortiy, Las cosas valiosss no
lns reportis. Esaesln pamdojs.
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