El Cronista - Management - 2 Noviembre 2009

La capacitacion
en la era del hielo

Un seminario de la consultora OBC repasd los
cambios en la formacidén ejecutiva, en plena
crisis. El recorte en capacitacién es para los
expertos un arma de doble filo, cuyo impacto se
vera en un futuro no tan lejano.

El comienzo del 2009 estuvo minado por la incertidumbre: crisis
global, recesidn econdmica, reduccidn de personal, las elecciones
legislativas en nuestro pais ¥ una disputa sin fin entre el gobierno
y ¢l campo fueron solo algunos de los episodios mds memaorables
(U CARICIeTIZATON eSte ano. Y pam rematar este escenario poco fi-
vorable, se sumdd el estallido del dengue v la gripe porcina.

Las empresas, entonces, con barbijo y alcohol en mano queda-
ron inmersas en una ers de hielo, paralizadas por una suerte de pa-
nic artack que inmovilizo las acciones v las decisiones de ln gran
mayoria de los jugadores del medio. La demanda cambic su pen-
diente, las ventas disminuyeron consecuentemente v las deci
nes de compra se tornaron més lentas y criticas. Frente a esta si-
tuacion, las empresas debieron afinar el lapiz y rever el destino de
suis inversiones.

En este contexto, la capacitacion como herramienta y como prac-
tica tuve que enfrentarse a un nuevo paradigma: quedar relegada
de las agendas empresariales. Asi lo explied Roly Boussy, socio de
la consultora OBC en la jornada “Capacitacion en [a era de hielo”,
desarrollada en la Universidad de Belgrano,“Claramente, al igual
que casl todo, la inversidn en este tipo de pricticas disminuyd con-
siderablemente en el dltimo trmestre del 2008 v en el primer se-
mestre del 2004. Las empresas entraron en wna ncbhulosa v recor-
taron la miquina de café, las fotocopias, los hoteles cinco estrellas,
etc. Y la capacitacidn, claro estd, no podia queda exenta del recor-
e, asegurd el experto.

St bien los especialistas afirman que es razonable gque los empre-
sarios realicen reducciones en sus costos variables, es necesario re-
orientar los gastos a capacitaciones urgentes. En este punto, Boussy
considera gque las firmas que dejaron de invertir en sus personas (o
eliminan parte importante de sus planas ejecutivas) “recuperarin
lis tasas de crecimiento que presentaban antes de las recesiones
de manera mucho mas lenta”,

Por lo tanto, como dice el antiguo refrin, “no hay mal que dure
100 anes™. Y desde OBC advierten que en la actualidad es un error
no abocarse a la capacitacidon. “Cuando la crisis pase totalmente,
habrd que estar preparados y eso se logra justamente apostando a
la educacion. Hay gue invertir hoy para cosechar mafiani®, asegu-
ria Boussy.

Formar para apostar al futuro

A pesar de los prondsticos desfavorables, también hubo empresas
que entendicron que una crisis puede funcionar como catapulta
hacia nuevas oportunidades. El objetivo: potenciar el entrena-
miento de su personal como forma de establecer y consolidar ven-
lajas competitivas,

Este es el caso de Molinos Rio de La Plaia, La empresa decidio
continuar apostando a la capacitacién de sus empleados e incre-
meniar los programas de ensefianza téenica. Asl lo explica Agusti-
na Franchi, Jefe de Capacitacion de la empresa quien también se
sumé a la jornada de capacilacidn de la Universidad de Belgrano
péard aportar su testimonio: "En tiempos de turbulencia es funda-
mental identificar cudles son las necesidades de capacitacion. ¥
luego vincular los contenidos de la formacidn con ln demanda re-
al, actual y potencial de la organizacidn. Después hay que indagar
cuilles son sus problemas y cudles los objetivos a alcanzar.”

Yagrega: * En nuestro caso, fue la implementacion de la Escuela
Industrial para los empleados de la planta. Nos dimos cuenta de
que habia una fuerte demanda de formacion 1écnica y que esto se-
ria un aporte estratégico para la companifa. Por esto no somaos par-
tidarios de los programas de entrenamiento one shot. Nuestro ob-
jetive es crear proyectos con resultados durnderos.”

Par este motivo, los profesionales hacen hincapié en que es nece-
sario generar programas focalizados donde teoria v prictica se en-
cucntren alineadas a las necesidades del negocio y de la operacidn.
A la hora de capacitar a los empleados, las “salidas ripidas® no de-
ben ser una apcidn viable: “En un momento muchos consultores
aventureros salieron a liquidar cursos al costo. Otras empresas co-
dieron rdpidamente en sus convicciones v aceptaron cambiar la
consistencia de sdlidos programas de formacion por magicas acti-
vidades one shot, las cuales aseguraban que podian modificar el pla-
neamiento estratégico, afirmar el Hderazgo e incrementar a gestidn
comercial en un curso de cuatro horas,” afirma Boussy,

Por este motivo, ¢l consultor sostiene gue la verdadera capacita-
cidn profesional debe volver a ser tema de agenda empresarial. S6-
lo los programas de formacion serdn la herramienta clave que le
permita a miles de personas seguir siendo competentes, mantener
su eficiencia, hacerle frente a la demanda de mayvor productividad
o poder convencer a un cliente de la decisidn de compra
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